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Klaus Lach ist
Vizeprasident und
Geschaftsstellenleiter
des VMM Europai-
schen Verbands fiir
visuelles Marketing /
Merchandising e. V.
und geschiftsfiih-
render Gesellschafter
der OWD GmbH
Agentur fiir visuelles
Marketing.
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VISUAL MARKETING + MERCHANDISING

des Visuellen Marketings

Ist der Laden gebaut und geputzt, kommt die Ware. Und die will gekonnt inszeniert werden,
wenn sie dem Kunden auffallen soll. Visual Merchandiser setzen um, was vorher in einem
Konzept zum visuellen Marketing entworfen wurde.

Das visuelle Marketing gewinnt im Marketing-Mix immer mehr
an Bedeutung und ist einer der wesentlichen Erfolgsbausteine
im Einzelhandel. Es basiertim Wesentlichen auf zwei entschei-
denden Erkenntnissen: Die meisten Verbraucher informieren
sich Uber das Produktangebot durch einen Blick ins Schau-
fenster und/oder in den Verkaufsraum. Rund zwei Drittel aller
Kaufentscheidungen werden emotional und unbewusst direkt
am Point of Sale getroffen. Passanten werden aber nur dann
zu Kunden, wenn die Schaufenstergestaltung und die Insze-
nierung im Verkaufsraum als attraktiv und unverwechselbar
wahrgenommen werden. Dies ist die Aufgabe des visuellen
Marketings. Es schafft eine Verbindung zwischen dem realen
Leben auf der Strale und dem fantasievollen Ladeninneren
und zielt deshalb auf eine attraktive, kundenorientierte Au-
Ren- und Innenprasentation ab.

Die individuellen Botschaften, die Giber das Schaufenster oder
den Verkaufsraum vermittelt werden, konkurrieren stark mit
den Informationen der Wettbewerber. Aufgabe des visuellen
Marketings ist es daher, durch Einsatz wirkungsvoller Gestal-

La Melguiza in Madrid verkauft Safran.
Das kostbare Gewiirz wird wie edle Preziosen
in Szene gesetzt wird.

tungselemente den in einem bestimmten Kontext prasentier-
ten Produkten einen einzigartigen dramaturgischen Auftritt zu
verschaffen. Wichtig ist, mit den Betrachtern in einen ,visuel-
len Dialog" zu treten. Das visuelle Marketing schreibt dafiir ein
»optisches Drehbuch®. Es fiigt sich im Kopf des Passanten zu
einem Film zusammen, um ihn letztlich sanft, unterschwellig
oder eindeutig bestimmt in Kaufstimmung zu versetzen. Um
dies zu erreichen, sollten die optischen Reizpunkte so viele
Sinne wie moglich ansprechen.

Visual Merchandising
macht Stimmung

Ein wichtiger Teilbereich des visuellen Marketings ist das Visu-
al Merchandising. Dabei geht es um die Umsetzung der visuel-
len Marketingstrategien im Geschéft. Im Fokus stehen die La-
dengestaltung und Mallnahmen zur Verkaufsférderung. Das
Visual Merchandising gewabhrleistet die konsequente Durch-
setzung der Kommunikation in der Verkaufsstrategie am Point
of Sale (bzw. in Showrooms, auf Messen oder Events). Beim
Visual Merchandising ist ein logischer Aufbau bei der Prasen-
tation von Waren essenziell. Waren werden in zusammenhan-
genden Warenbildern nach Farben, GroRen und Zugehorigkeit
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prasentiert. Dabei werden zusatzliche Anreize inszeniert, wie
etwa Lichtgestaltung, Duft oder Musik. Es wird somit nicht nur
die Ware, sondern auch deren Umfeld stimmungsvoll gestal-
tet und damit eine flir den Kaufanreiz gilinstige Stimmung er-
zeugt. Die Ware wird durch gezielte Ubersicht und emotionale
Gestaltung so dargeboten, dass sie ohne zusatzliche Argumen-
te von Verkaufern fiir sich selbst spricht. Mit der Inszenierung
werden alle relevanten Produktinformationen (Grund- bzw.
Zusatznutzen) optimal herausgestellt. Dies gewdhrleistet,
dass sich die Kunden schnell und gezielt informieren kdnnen.
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Im Vogelnest entspannen kann man im M.I.
Bookstore in Harbin, China.

Nachhaltigkeit
ist das Thema der Zukunft

Die Urbanisierung schreitet voran. Mehr als 70 Prozent der Be-
vOlkerung Westeuropas leben in Stadten, Tendenz steigend.
Daraus resultiert eine neue Sehnsucht nach Authentizitét,
nach Verséhnung mit der Natur und nach Nachhaltigkeit. Der
Mensch sucht nach Heimat- und Landprodukten, um an die
»gute alte Zeit bei Muttern erinnert zu werden. In den Stad-
ten wird die Sehnsucht nach Natur etwa dadurch erfiillt, dass
Hausfassaden begriint oder griine Erholungsinseln in den In-
nenstadten geschaffen werden. Hauser werden vermehrt aus
Recycling-Materialen gebaut.



Auch der Einzelhandel wird sich
bei der Gestaltung des visuellen
Marketings Nachhaltigkeit auf die
Fahne schreiben und 6kologisches
Bewusstsein zeigen mussen. Dazu
gehort ferner: die Natur in den La-
den holen. Also: Wande begriinen,
Warentrager aus Holz verwenden,
mit Baumelementen und Asten
kleine Walder im Verkaufsraum
aufbauen. Blumen oder Blumen-
dekor-Tapeten einsetzen, natiirlich
aussehenden Waschbeton verwen-
den. Gerade im visuellen Marke-
ting, wo Materialien haufig nur fiir
einen kurzen Zeitraum eingesetzt
werden, liegt enormes Potenzial,
Nachhaltigkeit zu demonstrieren.
Storekonzepte kdnnen auf ressour-

censparende, sortenreine und umweltschonende Materialien,
wie zum Beispiel Holz, Papier, Pappe oder Textilien, zurlick-
greifen. Dabei gilt es, auf Materialien zu achten, die keine
Kunststoffbeschichtungen haben und mit wasserloslichen

Wechselnde Farben an der LED-Wand gestalten den
Hogan-Store in Mailand immer wieder neu.

VISUAL MARKETING + MERCHANDISING

»Die grote Herausforderung

fiir das visuelle Marketing/Visual
Merchandising ist, Glaubwiirdig-
keit und Authentizitit von Retail-
marken am Point of Sale erlebbar
zu machen. Es gilt, den visuellen
Schliissel in der Markenkommuni-
kation zu finden und den Handel
mit visuellen Gestaltungselemen-
ten zu unterstiitzen. Diese Kompe-
tenz erwartet der stationdre Han-
del zurecht von uns als Fachleuten
angesichts des starken Wachstums
des E-Commerce.«

Lacken behandelt sind. Auch die Schau-
fensterfiguren sollten aus nachwachsenden
Materialien sein. Zudem ist es sinnvoll, die
Merchandising-Elemente Uber einen lange-
ren Zeitraum zu verwenden; gegebenenfalls
konnen éltere Elemente neu aufgearbeitet
werden, oder wir tauschen Dekorationsele-
mente unter Kollegen aus.

Digital Signage
kann unterstiutzen

Bislang sprechen Einzelhandler die Kunden im Schaufenster
und am Point of Sale liberwiegend noch mit Plakaten, Dis-
plays oder anderen Eyecatchern an. Doch die Reiziiberflutung
in den Medien flihrt dazu, dass sich diese traditionellen, stati-
schen Werbetrager immer schwerer behaupten kénnen.
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VISUAL MARKETING + MERCHANDISING ..
Digitale Werbeformen

Uber digitale Werbeformen kénnen
diese Inhalte transportiert werden:

l Produktvorstellung und -demos
* auch als laufende Videosequenz

Bildeinbindung
* wie z.B. in TV-News-Formaten
Neue interessante Prasentationsplattformen, die die Konsu-
menten informieren und unterhalten, setzen sich zunehmend
durch. Sie werden mit dem Begriff Digital Signage umschrie-
ben. Bei diesen innovativen Varianten geht es um den Einsatz
digitaler Medieninhalte bei speziellen Werbe- und Informa-
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. Sonderangebote

. Regionale und iiberregionale News

Im Schaufenster werden zum Beispiel Plasma- oder LCD-Bild-
schirme platziert, die Kampagnen- oder Produktinformatio-
nen lbermitteln. An Rolltreppen oder an Fahrstiihlen fungie-

. Werbespots und Musikvideos
ren Serviceterminals als Wegeleitsysteme. Auch so genannte

. Quiz bzw. Spiele

Im Wintergarten bei Woolrich gibt
es mehr Natur als Ware.

Trend Grin

Das Visual Merchandising verbindet das Landli-
che mit dem Stadtischen. Viele Griintone werden
mit urbanen Grautonen verkniipft werden. Die
Schonheit der Natur wird sich in den Gestaltun-
gen und Designs des Handels wiederfinden. Wir
leben urbaner und miissen unsere Aufmachun-
gen schoner gestalten. Die Menschen zieht es
hinaus aus den grauen Stadten, die Mode wird
zur Arbeitskleidung, darauf wird sich der kreative
Handel einstellen und seine Verkaufsraume aus-
richten.
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Die Luxusmarke Dolce & Gabbana
beweist Humor mit einem rusti-
kalen Schaufenster, bewegliche
Pliisch-Hiihner inklusive.

Kiosksysteme kommen verstarkt zum Einsatz. An diesen Ter-
minals informieren sich die Kunden alleine oder mit Unter-
stlitzung des Verkaufspersonals audiovisuell Gber Produkte
und Services des Geschéafts. Beispielsweise konnen sie darii-
ber interaktiv eine Produktberatung in Anspruch nehmen, am
Terminal bezahlen oder Produktbewertungen abgeben. Eine
Verkniipfung der Offline- und Onlineaktivtaten ist dariiber hi-
naus moglich, da die Kunden auch direkt im Onlineshop be-
stellen kdnnen. Eine Verbindung zum Onlineshop lasst sich
auch dann herstellen, wenn auf ausgewahlten Werbetragern
QR-Codes abgebildet werden, die auf die Shopseite verlinken.

Fir Filialunternehmen ist das so genannte Point-to-Multi-
point-Verfahren interessant. Mit diesem einzigartigen Infor-
mations- und Kommunikationstool wird die Pflege der In-
formationen von zentraler Stelle aus gesteuert und mittels
Dateniibertragung an unterschiedliche Informationssysteme
im Geschaft verbreitet. So kdnnen fiir jede Filiale individuelle
Nachrichten eingepflegt werden.

VISUAL MARKETING + MERCHANDISING

Zielsetzungen des
Visual Marketing |
Visual Merchandising

Das Visual Marketing schreibt das
optische Drehbuch fiir die Produkte im Store

» die Aufmerksamkeit und Neugierde der Kunden
auf das Geschaft bzw. die Produkte lenken

» eine visuelle Unverwechselbarkeit schaffen

» Faszination beim Kunden hervorrufen

» die Kunden locken und dazu bewegen, das Geschaft
zu besuchen

Das Visual Merchandising setzt die
visuellen Marketingstrategien im Geschaft um

» den Kunden im Geschaft raumliche Orientierung bieten
» die unterschiedlichen Sortimente herausstellen

» die Ware selbsterklarend prasentieren

» den Blick der Kunden gezielt auf die Ware lenken
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